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Termo de Uso

Criada por Comercial Tocalivros, Modificado em Ter, 27 Fev, 2024 na (0) 3:50 PM por Comercial Tocalivros

O presente Termo de Uso (“Termo”) tem como objetivo regulamentar de forma geral o
acesso e a utilizacao por parte do Usuario aos servicos disponibilizados pela Via Livros,
através dos portais, sites e aplicativos para dispositivos moveis (“Plataformas”). Sempre que
utilizados os servicos e produtos da Via Livros, o Usuario estara automaticamente de acordo
com as condigbes de uso do presente Termo. Complementando, fica o Usuario, portanto,
submetido ao aceite aos seguintes Termos: (1) Termo de Compra da Via Livros, que regem
todas as compras realizadas na Plataformas Via Livros; (2) Termo de Assinatura da Via
Livros, que regem os planos de assinatura Via Livros; (3) Politica de Privacidade, que
regem a privacidade dos dados dos Usuarios na Via Livros; (4) Politica de Trocas,
Cancelamentos e Devolugdes, que regem toda e qualquer alteracdo de pedido apos a
compra; (5) Outros Politicas e Termos postados ou disponibilizados ao Usuario. Todos
esses cinco termos, serao representados abaixo, textualmente, apenas como “Termos”.

Caso o Usuario ndao aceite ou ndo concorde com quaisquer das

disposi¢cdes ora apresentadas, ou quaisquer alteragbes realizadas nestes Termos, devera
se abster de utilizar as Plataformas.

O Usuario encontra-se ciente de que estes Termos podem ser

alterados a qualquer tempo, exceto em caso de vedacdo legal neste sentido, devendo,
portanto, verifica-los periodicamente.

Sendo expressamente recomendado ao Usuario o entendimento e aceite prévio dos Termos
ora disponibilizados a qualquer momento, por meio do link https://suporte.viadelivros.com.br
VIA LIVROS:

A Via Livros, possui sede na Avenida Marqués de Sao Vicente, 182, Parque Industrial
Tomas Edson, Barra Funda/ Sao Paulo, CEP 01139-000.

ACEITACAO E ACESSO:

Para acesso as Plataformas, apds concordar com as regras e condigbes previstas nos
termos, o Usuario deve: (i) Ter pelo menos 18 anos de idade ou estar devidamente
representado ou assistido, a luz da legislagdo brasileira; (ii) Realizar o cadastro na
Plataforma fornecendo todos os dados cadastrais para abertura de conta na
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Plataforma; (iii) Cadastrar um método de pagamento valido de acordo com as opgdes
fornecidas pela Via Livros.

O Usuario declara que todas as informacgdes disponibilizadas para acesso nas Plataformas
séo veridicas, responsabilizando-se, com exclusividade, e inclusive perante terceiros, por
quaisquer danos ou prejuizo decorrentes de informagdes fornecidas de maneira incorreta,
incompleta ou inveridicas.

A Via Livros reserva o pleno direito de, a qualquer tempo, modificar os Termos e impor
novas ou adicionais condicdes as quais serdo incorporadas aos Termos. A continuacado do
uso dos servigos e Plataforma sera considerada como aceitagédo das alteragdes por parte do
Usuario. Se o Usuario ndo desejar continuar a usar a Plataforma da Via Livros apds a
atualizacédo dos Termos, fica a critério do Usuario cancelar sua conta.

PROPRIEDADE INTELECTUAL/ COPYRIGHT:

E de propriedade da Via Livros todo e qualquer contetdo disponibilizado nas Plataformas,
incluindo, mas n&o se limitando, os textos, graficos, logotipos, botbes, icones, imagens,
trechos de audios, download digitais, obras e o conteudo da Via Livros. O agrupamento de
todo esse conteudo acessivel através das Plataformas da Via Livros é de propriedade
exclusiva da Via Livros.

O Usuario fica ciente também que € expressamente proibida a copia, reproducdo ou
qualquer outro tipo de utilizagdo, com ou sem fins lucrativos da propriedade intelectual da
Via Livros, especialmente para causas ilicitas, inclusive que violem os direitos de
personalidade ou autorais ou que de alguma forma possam causar danos a Via Livros,
ficando sujeitos os infratores as devidas sang¢des penais e civeis, nos termos da lei.

A Via Livros e seus fornecedores, licenciadores ou licenciados estao protegidos de acordo
com as leis nacionais e internacionais de propriedade intelectual, incluso todas as marcas e
nomes comerciais e de servigos, frade dress, e todos outros direitos de propriedade
intelectual sobre os servigos e os conteudos disponiveis nas Plataformas. Exceto quando
especificamente acordado por escrito, nenhum elemento do servico ou conteudo pode ser
usado ou explorado de qualquer outra forma que ndo seja como parte do servigo oferecido
dentro da Plataforma ao Usuario sob os Termos.

Fica restrito a Via Livros a propriedade completa sobre o conteudo e servigos prestados
dentro da Plataforma, ndo sendo transferiveis o direito ou titularidade sobre qualquer parte
do servigo, conteudo e Plataforma ao Usuario. Nenhum beneficio fornecido por qualquer
marca de propriedade ou licenciada pela Via Livros deve ser interpretado como concesséo,
por implicagdo ou de outra forma, de
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qualquer licenga ou direito de uso sobre qualquer marca comercial exibida nas Plataformas
para o Usuario.

LICENCAS E SITE DE ACESSO:

A Via Livros disponibiliza uma licenca de acesso exclusivo e ndo transferivel. O Usuario
compromete-se a utilizar os servigos e Plataformas da Via Livros em conformidade com a
lei, com os Termos e com as instrugdes presentes na Plataforma. A licenga fornecida ao
Usuario implica na utilizagdo da Plataforma agindo com a boa-fé, de acordo com a moral e
os bons costumes, nao utilizando os servigos fornecidos para fins ou causas ilicitas ou que
possam causar danos a Plataforma e aos demais Usuarios.

Esta licenca nao inclui sub-licenciamento, redistribuicdo, descomplicacdo, traducdo de
qualquer parte, nem confere direito a acrescentar ou diminuir qualquer parte, remover
documentos de identificagdo representados por logomarcas ou qualquer meio de
identificagdo de direitos autorais ou outros avisos de propriedade da Via Livros ou
licenciados. E vedada a revenda de qualquer material, parte, lista de produtos, ou
descri¢gbes, bem como € proibido o uso de robés, data mining ou qualquer outro programa
similar;

Ficando a critério da Via Livros o0 momento em que atualizara os conteldos e 0s recursos
das Plataformas, sem necessidade de prévia notificagdo, de modo que, caso a Plataforma
fique indisponivel, mesmo que de forma temporaria, independente da motivagdo, néo
cabera responsabilizagdo da Via Livros frente ao Usuario, ndo podendo o Usuario pleitear
indenizacao ou reparagao de danos a Via Livros.

Ao Usuario que descumprir quaisquer dos Termos, que praticar atos fraudulentos ou
dolosos, oferecer risco aos demais Usuarios ou a Plataforma, que fornecer informagdes dos
dados cadastrais de maneira incorreta ou errbnea, cujo comportamento viole as diretrizes da
Plataforma e as legislagdes vigente, fica a critério da Via Livros, a qualquer momento,
advertir, suspender ou cancelar a conta do Usuario, sem necessidade de prévia notificagao.

A Via Livros ndo se responsabiliza pelo acesso as Plataformas por meio de computadores,
dispositivos méveis ou qualquer modalidade que vier a utilizar, que n&o sejam confiaveis ou
de uso publico, mantendo-se como orientagdo a nao transmissdo e compartilhamento de
senhas e credenciais de acesso (login) e a n&o utilizagao de redes publicas para acesso nas
Plataformas, de modo que o acesso indevido de terceiros a conta do Usuario na Plataforma
Via Livros por eventual negligéncia, impericia ou imprudéncia ou uso inadequado é de
exclusiva responsabilidade do Usuario, ndo sendo de responsabilidade da Via Livros
falhas de seguranga pelo uso inadequado, nao
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respeitando as segurangas e indicagdes dos Termos ou por negligéncia, impericia ou
imprudéncia do Usuario.

E responsabilidade do Usuario manter seu computador, dispositivos moveis ou modalidade
que vier a utilizar, sempre atualizados das versdes de software, para acesso as Plataformas
e suas funcionalidades.

VALE- PRESENTE OU VOUCHERS:

Fica a critério da Via Livros o oferecimento de vale-presente, também chamado de
vouchers, podendo ser o vale-presente especifico para um produto, e neste caso, sendo
entdo, vinculado apenas a um produto ou plano de assinatura especifico, conforme
informado e determinado ao Usuario no momento de sua compra.

O Usuario que se inscrever na Plataforma da Via Livros por meio de um vale-presente, tera
acesso total ao produto ou plano de assinatura, aceitando e concordando com todos os
Termos, da mesma maneira que um assinante pagante da Plataforma, exceto pelas
disposi¢cdes de pagamento contida nos Termos.

No caso de um vale-presente de plano assinatura, apds o vencimento do vale-presente, o
servico e acesso as Plataformas sera automaticamente rescindido, a menos que o Usuario
opte por se tornar um assinante pagante ou resgate um novo vale-presente da Via Livros.
Na hipotese do Usuario ja ser assinante da Plataforma Via Livros e adquirir um vale-
presente, ficara o Usuario temporariamente suspenso da exigéncia do pagamento do
servigo até o vencimento do vale-presente, momento este em que o plano de pagamento de
assinatura mensal sera retomado e o Usuario voltara automaticamente a ser um cliente
pagante da Plataforma. Se, nesse caso o vale-presente que o Usuario ativou considerar um
plano de assinatura diferente daquele para o qual o Usuario se registrou originalmente, o
Usuario sera automaticamente transferido de volta para o plano de assinatura usado
anteriormente, no entanto, se esse plano de assinatura for baseado em um vale-presente
especifico do produto, o Usuario sera automaticamente transferido de volta ao plano de
assinatura mais recente, cujo método de pagamento ndo se baseava no vale-presente.

OPINIOES, COMENTARIOS, COMUNICAGAO E OUTROS CONTEUDOS:

A Via Livros permite que o Usuario poste suas opinides, fotos, mensagens, sugestoes,
ideias, perguntas e qualquer outra informagéo ou conteudo nas midias socias, mantendo a
liberdade de expressédo dos Usuarios, desde que todo conteudo provido e enviado a Via
Livros
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nao seja ilegal, obsceno, ameacgador, difamatério, ou que figure invasdo de privacidade,
infringentes de material de propriedade intelectual, cause danos terceiros ou que estejam
em desacordo as leis vigentes. Também nao devem consistir ou conter software de virus,
malwares, campanhas politicas, solicitagdes de comerciais, correntes de e-mail, e-mails em
massa, ou qualquer outra forma de “SPAM”. O Usuario também n&o deve usar e-mail,
identificagéo falsa, errbnea ou que dificulte seu contato, conteudo ou autoria.

A Via Livros tem o direito, mas nado a obrigagao, de remover ou editar esse conteudo,
podendo ocorrer a revisdo peridédica, mas ndo constante dos conteudos postados. O
Usuario que postar ou enviar qualquer material para a Via Livros, (a ndo ser que nos casos
previamente acordados), garante a Via Livros o direito de uso ndo exclusivo, sem royalties,
perpétuo, irrevogavel e totalmente sublicenciavel para reproduzir, modificar, adaptar,
publicar, traduzir, criar obras derivativas, distribuir e divulgar o conteudo nacionalmente e
internacionalmente através de qualquer midia. O Usuario garante a Via Livros e aos seus
sublicenciados o direito de usar o nome enviado pelo Usuario, em conjunto com o conteudo,
caso seja escolhido pela Via Livros.

E de responsabilidade e garantia do Usuario garantir que detém o direito e o controle de
todos os conteudos enviados a Via Livros, acordando também que, o conteudo
providenciado nao viola os Termos da Via Livros e ndo causa danos a terceiros. Ficando o
Usuario sujeito a isentar a Via Livros de qualquer reclamagéo ou processo proveniente do
conteudo gerado pelo Usuario, a Via Livros ndo assume qualquer responsabilidade no polo
passivo sobre qualquer conteudo postado pelo Usuario ou terceiro.

DESCRIGCAO DO PRODUTO:

A descrigdo dos produtos disponibilizados pela Via Livros em suas Plataformas tem o
objetivo de fornecer ao Usuario os detalhes sobre as principais caracteristicas do produto,
avaliagbes e indicagdes, objetivando ser o mais preciso, completo, confiavel, recente e, na
medida do possivel, sem erros.

MATERIAIS DE TERCEIROS:

Certos conteudos e servicos disponibilizados na Plataforma da Via Livros podem incluir
materiais de terceiros, ficando a critério da Via Livros fornecer links para websites de
terceiros como uma conveniéncia ao Usuario. O Usuario concorda que a Via Livros néo é
responsavel por examinar ou avaliar o conteudo, nem se
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responsabiliza por quaisquer materiais, produtos, servicos ou websites de terceiros. O
Usuario também concorda que nao utilizara quaisquer materiais de terceiros de forma que
possa infringir ou violar os direitos de terceiros, eximindo a Via Livros de qualquer
responsabilidade por prejuizos causados pelo Usuario.

TERMINO, RESCISAO E ARREPENDIMENTO:

O Usuario possui o prazo de 7 (sete) dias contados da data de contratagdo da assinatura na
Plataforma da Via Livros para exercer seu direito de arrependimento, respeitando o Codigo
de Defesa do Consumidor — Lei 8.078/90.

O direito de uso dos servigos e produtos da Plataforma é renovavel automaticamente, sendo
necessario que o Usuario efetue o cancelamento da assinatura para que nao haja nova
cobranca automatica. A opcao de cancelamento esta disponivel na Plataforma, devendo o
usuario: enviar um e-mail para contato@vialivros.com, informando o numero da compra
efetuada, o numero de identidade e CPF, o produto a ser cancelado. Igual procedimento
devera ser usado em casos de troca ou devolugao de produto.

E direito da Via Livros rescindir ou restringir o acesso do Usuario a Plataforma caso o
Usuario viole os Termos, regras, regulamentos ou qualquer lei vigente, ndo havendo a
necessidade de prévio aviso ou o reembolso parcial ou total de quaisquer pagamentos ja
realizados pelo Usuario.

Fica a critério da Via Livros alterar o seu modelo de negdécio, podendo modificar os servigos
oferecidos a qualquer momento. Resguardando também o direito da Via Livros de
suspender ou descontinuar os seus servigos ou, fechar parcialmente ou na totalidade, seus
servigos, a qualquer momento com ou sem a prévia notificacdo. Em caso de execugao do
término da Via Livros o Usuario podera receber o ressarcimento na totalidade ou
parcialmente, ficando a critério da Via Livros, caso o Usuario seja membro de alguma
assinatura (como definido nos Termos de Assinatura Via Livros) ou caso tenha feito alguma
compra, preconizando pelo que a normativa vigente determina.

SUPORTE AO USUARIO:

O Usuario podera direcionar eventuais esclarecimentos de duvidas, sugestdes, orientagdes
especificas de navegacado na Plataforma, queixas e reclamacgdes por meio do Servigo de
Atendimento ao Cliente (“SAC”), através do e-mail contato@vialivros.com. O atendimento &
realizado de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.
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A Via Livros examinara as queixas e reclamacdes no prazo de 10 dias, podendo o prazo ser
prorrogado por igual periodo.

PROTEGAO DE PRIVACIDADE:

Em observancia as leis de privacidade que garantem a confidencialidade das informacgodes
pessoais coletadas para cadastro do Usuario a Plataforma, a Via Livros declara que cumpre
com todas as legislagbes aplicaveis sobre privacidade e protegdo de dados, para que néo
ocorra a utilizagdo indevidas das informagdes fornecidas pelo Usuario, bem como, o nao
compartilhamento das informagdes sem o prévio consentimento do Usuario, exceto quando
necessario para o uso legal ou de autoridade competente.

Para acessar nossa politica de privacidade, acesse o0 enderego eletrénico
https://suporte.viadelivros.com.br/

DISPOSIGOES GERAIS:

Os servigos presentes nas Plataformas da Via Livros sao fornecidos ao Usuario somente
para fins ndo comerciais de entretenimento, informagdes e outros objetivos semelhantes.

Os Temos serao regidos e interpretados de acordo com as leis brasileiras e quaisquer
disputas ou conflitos decorrentes dos Termos ou relacionado ao uso dos servigos devem
ser direcionados ao Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, exceto nos casos
em que ha foro especifico determinado por lei.

Este Termo constitui acordo integral entre o Usuario e a Via Livros, substituindo quaisquer
Termos anteriores entre as partes. O Usuario também se sujeita aos termos e condigbes
adicionais que podem ser aplicaveis, conteudo de terceiros ou software de terceiros. Se
qualquer clausula ou condicao deste Termo for considerada invalida ou exequivel, nao
afetara a vigéncia das demais disposigbes deste Termo, as quais devem ser interpretadas
de forma coerente com a lei aplicavel e permanecerao plenamente validas e vinculantes.

A falha da Via Livros em exigir quaisquer direitos ou disposigbes do presente Termo nao
constituira uma renuncia a nenhuma disposicdo. A Via Livros ndo sera responsavel por
falhas decorrentes de caso fortuito e/ou forga maior.

Caso o Usuario esteja insatisfeito com a Plataforma, com o conteudo e servigos disponiveis
ou com os Termos, seu Unico e exclusivo recurso é descontinuar o acesso ou uso da
Plataforma.

DO FORO:
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Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo,
para resolugdo de conflitos ou litigios, decorrentes dos Termos,
renunciando as partes a qualquer outro foro, por mais privilegiado que

seja.

Ultima atualizagdo em 03/2023
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